CONDICIONES GENERALES: CLASES PRESENCIALES

1. El Centro de formacion actua bajo el nombre comercial de ADAMS Formacién. La
marca ADAMS se encuentra inscrita en el registro de patentes y marcas, siendo
su titular Centro de Estudios Adams - Ediciones Valbuena, S.A. quien la cede a
Centro de Estudios Veldazquez S.A., Centro de Estudios Adams Barcelona S.A,,
Centro de Estudios Andalucia S.A., Centro de Estudios Profesionales de Galicia
S.A., Centro de Estudios Administrativos y Profesionales de Aragon S.A., Centro
de Estudios Administrativos y Profesionales S.A. y Centro de Consultoriay
Formacion ADAMS S.A.

2. El programa sera el que figura en el folleto que se entrega al alumno en el acto
de firma del presente contrato, y se desarrollara bajo el criterio de profesores
con titulacién superior o de grado medio en las materias a impartir y/o
experiencia profesional en las correspondientes materias. La programacion,
orientacion y contenido de las clases y el orden de explicacidn de los temas,
horas asignadas a cada materia, y pruebas y ejercicios a realizar serd efectuada
en atencion a criterios docentes y pedagdgicos. Podra producirse la sustitucion
de los profesores del grupo cuando fuera necesario garantizando la cualificacién
profesional del nuevo profesorado. Una vez realizado el primer ejercicio, v
cuando comience la preparacién especifica de los siguientes, se podran
determinar nuevos horarios, pudiendo el alumno causar baja con derecho a que
se le reintegre la parte proporcional de las cantidades abonadas que
correspondan a servicios pendientes de ejecucidn. En periodos estivales podran
establecerse periodos de vacaciones de conformidad con la mayoria del grupo.

3. Los alumnos de oposiciones tendran derecho a ser informados puntualmente en
clases sobre cualquier circunstancia relativa a su oposicion, a través de la
Jefatura de Estudios, Departamento de Atencidn al Cliente y tablones de
anuncios del centro. La direccion del centro y jefaturas de estudio, previa
peticion de hora, orientaran sobre oposiciones a aquellos alumnos que estén
interesados, asi como sobre otros programas formativos, titulos y cursos
profesionales. Ademas, se informara de otras oposiciones de caracteristicas
similares a las preparadas con la finalidad de valorar otras posibilidades y
aprovechar mejor su preparacion. En cuanto a los alumnos de Cursos, los
alumnos tendran derecho a ser informados puntualmente, en clases,
Departamento de Atencidn al Cliente y tablones de anuncios del Centro, sobre
cualquier circunstancia relativa al curso elegido. La direccion del centro y las
jefaturas de estudio, previa peticién de hora, orientara sobre los distintos
programas formativos, titulos y cursos profesionales y oposiciones a aquellos
alumnos que estén interesados.

4, Los alumnos de oposiciones podran utilizar los servicios gratuitos que el centro
disponga como complemento a la preparacién, tales como Cursos de Técnicas de
Estudio, tutorias personalizadas con profesores y asistencia a simulacros
generales de examen. Todo ello fuera del horario del curso y con las condiciones
establecidas para estos servicios gratuitos.

5. Los alumnos tienen derecho a plantear sugerencias, quejas y reclamaciones,
personalmente, en las Jefaturas de Estudio, Direccidn, o en el Departamento de
Atencidn al Cliente. El centro tiene a disposicidn de los alumnos Hojas de
Reclamaciones conforme al modelo oficial.

6. El centro podra variar el aula asignada y el local en que se impartan las clases, si
ello fuera necesario por razones de organizacién, comunicando previamente a
los alumnos dichos cambios.

En caso de modificarse el local de imparticion de las clases, el alumno podra
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darse de baja con derecho a que se le reintegre la parte proporcional de todas
las cantidades ya abonadas que correspondan a servicios pendientes de
ejecucioén. No esta permitido fumar, comer o beber, ni el uso de teléfonos
moviles en las aulas.

Para los alumnos de cursos, una vez que ha finalizado el curso, el Centro
expedird un diploma o certificado, sin validez académica oficial, acreditativo de
los estudios realizados.

El alumno que haya finalizado un curso provisional con aprovechamiento tiene a
su disposicién un servicio de salidas profesionales que podra utilizar
voluntariamente para asesoramiento, busqueda o mejora de empleo, durante la
realizacion del curso y hasta seis (6) meses después de la fecha de finalizacién.
Este servicio es totalmente gratuito, pero no puede garantizar la concesién o
mejora de empleo. Cuando una empresa efectda una peticién de personal, se
contrasta el perfil de la demanda con las fichas de los alumnos de nuestro
archivo informatico, y se ofrecen a la empresa los candidatos que cumplen los
requisitos.

No seran lectivos los dias festivos oficiales, asi como los dias que figuran como
no lectivos en el calendario escolar que se entrega al alumno junto con el
presente contrato y que figura en los tablones de anuncios y en lugares visibles.
Los dias festivos y los no lectivos no son recuperables.

En el mes de enero de cada afio los honorarios de las clases podran
incrementarse, circunstancia que se dara a conocer por el Centro al alumno con,
al menos, un mes de antelacion.

Los honorarios de las clases de oposiciones son mensuales y se abonaran por
meses completos y anticipados. El primer pago se realizara en el momento de la
inscripcién vy los siguientes se efectuaran mediante recibo domiciliado en una
entidad bancaria o de ahorro. Dicho recibo se presentara al cobro el primer dia
habil del mes a que corresponda. €l centro excepcionalmente podra determinar
que alguna mensualidad se abone en el departamento de atencidn al cliente y
administracidn. Si el recibo fuera devuelto por la entidad bancaria o de ahorro, el
Centro cobrara, ademas de la cantidad adeudada, la comisién de devolucién
cobrada por el banco. El retraso por parte del alumno en el pago de alguno de los
plazos, dard lugar al ejercicio por parte del Centro de la facultad de resolver el
contrato y reclamar lo adeudado. El centro se reserva el derecho de no admitir
en los cursos a aquellas personas que tengan recibos pendientes, salvo que
procedan al pago de los mismos. En el primero y en el Gltimo mes de preparacién
el importe de la mensualidad podra ser parcial si la prestacion del servicio no se
extiende a todo el mes natural.

El pago de las clases profesionales se efectuara mediante recibo domiciliado con
una entidad bancario o de ahorro. Dicho recibo se presentara al cobro el primer
dia habil del mes a que corresponda. El centro excepcionalmente podra
determinar que algun plazo se abone en el departamento de atencién al cliente
y administracion. El primer pago se efectuara a través de la Tienda Virtual, o en
el centro en metalico o con tarjeta. Si el recibo fuera devuelto por la entidad
bancaria o de ahorro, el Centro cobrara, ademas de la cantidad adeudada, la
comisién de devolucién cobrada por el banco. El retraso por parte del alumno en
el pago de alguno de los plazos, dara lugar al ejercicio por parte del Centro de la
facturad de resolver el contrato y reclamar lo adeudado. El centro se reserva el
derecho de no admitir cursos a aquellas personas que tengan recibos
pendientes, salvo que se procedan al pago de los mismos. El centro no cobrara
cantidad alguna en concepto de reserva o matricula.

El alumno de oposiciones que desee causar baja en la preparacion, lo debe
comunicar antes del dia 25 de su Gltimo mes de asistencia. Las bajas
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comunicadas tendran efecto del dia 1 del mes siguiente. El centro no devolvera
cantidad alguna al alumno en caso de no comunicacién de la baja o comunicacién
fuera de plazo. La comunicacién de baja puede hacerse personalmente en el
centro o mediante carta certificada con acuse de recibo, fax o correo electrénico.
Una vez finalizado el curso, y previa solicitud del alumno, el centro expedira un
certificado de matriculacion, el cual carece de validez académica oficial.

En el caso de haberse efectuado la contratacion de las clases por teléfono o
Internet, antes de efectuar el pago de las clases el alumno ha recibido toda la
informacién recogida en los articulos 97 y siguientes de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios, disponiendo desde el momento de
efectuar el abono de las clases, de un plazo de catorce (14) dias habiles para
desistir debiendo comunicarlo en el departamento de atencion al cliente, asi
como abonar la parte proporcional a los servicios prestados en el caso de haber
iniciado el curso en el momento de comunicar el desistimiento

El alumno que redna los requisitos exigidos por el Centro en acuerdos con
entidades o promociones especiales, tiene derecho a que se le aplique el
descuento fijado siempre que se acredite documentalmente el cumplimiento de
esos requisitos. Dichos descuentos serdn aplicables desde la fecha de solicitud
por parte del alumno y no tendran efectos retroactivos.

No existe sistema de financiacion del coste de los diferentes productos y
servicios con entidades financieras. El centro no cobra cantidad alguna en
concepto de inscripcion o matricula.

ADAMS Formacion reintegrara a los alumnos las cantidades abonadas en
concepto de mensualidades de clases Unica y exclusivamente en los siguientes
€asos:

a. Por baja anterior al inicio de las clases debidamente notificada.

b. Cuando se haya producido un error en el cobro de un recibo.

¢. Enlos supuestos de retrasos de inicio de grupos si el alumno no esta
interesado en continuar en el mismo y lo comunica antes del inicio del
grupo.

d. Cuando se suprima o anule algun grupo, efectuandose la devolucién de la
parte proporcional correspondiente a servicios abonados y no
ejecutados.

e. Cuando se refunda algun grupo, se modifique su horario, o el local de
imparticién y el alumno no esté interesado en continuar se devolvera la
parte proporcional a servicios abonados y no ejecutados -- Las
devoluciones se efectuaran previa presentacion del correspondiente
recibo, y una vez comprobada la procedencia de la devolucion.

En caso de que, por causa de fuerza mayor, el alumno se viera en la necesidad de
no iniciar las clases objeto del contrato, el centro reintegrara al mismo el importe
integro de la cantidad pagada. Una vez iniciado el curso, no se devolver3 al
alumno cantidad alguna por baja voluntaria en el curso. Ademas, en el caso de
los cursos profesionales, si por causas de fuerza mayor el Centro tuviera que
suprimir el grupo una vez iniciado el mismo se devolvera al alumno el total de
cantidades abonadas por el curso.

En caso de ser necesario un reajuste de horarios, y/o fechas o una refundicién el
alumno tendrd derecho a que se le comunique con cinco dias de antelacién,
pudiendo el alumno causar baja con derecho a que se le reintegren la parte
proporcional de todas las cantidades ya abonadas que correspondan a servicios
pendientes de ejecucion.

El nimero de alumnos en el grupo de oposiciones es de un minimo de 20 y un
maximo de 50. No obstante, el centro podra acordar el inicio 0 mantenimiento
del grupo con un namero inferior a 20 alumnos.



El nimero de alumnos en cursos profesionales es de un minimo de 8 y un
maximo de 50. No obstante, el centro podra acordar el inicio o mantenimiento
del grupo con un namero inferior de 8 alumnos.

19. Queda prohibida la reproduccion total o parcial de los textos editados por
ADAMS Formacion, asi como de cualquier otra editorial. ADAMS Formacion se
reserva el derecho a no admitir en las clases a aquellos alumnos que utilicen
textos fotocopiados, ademas de ejercitar las acciones establecidas por la
legislacién vigente para la persecucion de estos hechos. La asistencia a las
clases requiere la adquisicion de este material, que el alumno puede adquirir en
el propio centro. Los textos editados por ADAMS Formacidn se actualizan,
normalmente, cada vez que son reeditados, sin que esto suponga devolucién o
cambio del libro de la edicion anterior. Ademas, en la categoria de oposiciones,
los temarios se actualizan con un apéndice cuando se publica la convocatoria y/o
en las semanas previas al examen. En el mes de enero de cada afio los
honorarios de los libros podran incrementarse, circunstancia que se dard a
conocer por el Centro.

20. El centro determinara el material de uso complementario en las clases el cual
facilitara al alumno para su uso en clase sin coste alguno. Este material se
entregard al alumno en la clase y se devolvera por este a la finalizacién de la
clase, salvo que el centro establezca lo contrario. La reproduccion de este
material queda prohibida sin la debida autorizacion del centro. €n las aulas de
informatica no esta permitido utilizar ningln sistema de grabacién que no hayan
sido entregados por el propio profesor; el alumno debera devolverlos una vez
finalizada la clase.

21. En cumplimiento de la L.O.P.D 15/1999, el RD 1720/2007, la Ley 32/2003
General de las Telecomunicaciones y de la LSII-CE 34/2002 se informa que los
datos del alumno, incluido su correo electrénico, fax y teléfono mavil, a los que
ADAMS Formacion tenga acceso como consecuencia de consultas, peticiones de
informacidn, contrataciones, gestién administrativa, ejecucion y desarrollo de la
actividad de las empresas de ADAMS Formacion, se incorporaran a un fichero
automatizado cuya titularidad y responsabilidad es de ADAMS Formacioén. Por el
presente contrato se autoriza el tratamiento de los mismos. Asimismo, se
autoriza expresamente el uso de estos datos, incluyendo el correo electrénico,
fax y teléfono movil, a los efectos de envio de comunicaciones periddicas
informando se sus actividades, noticias, cursos, programas, asi como cualquier
oferta de productos y servicios relacionados con la actividad que desarrolla
ADAMS Formacion. El interesado podra ejercitar los derechos de oposicion,
acceso, rectificacion y cancelacion, respecto de sus datos personales en los
términos previstos en la legislacion vigente, enviando un correo electrénico
junto con su DNI a adams@adams.es, un escrito junto con su DNI por correo
ordinario a la direccién C.€ ADAMS Ediciones Valbuena C/ Narciso Serra 14, 28007 Madrid
Madrid, o contactando con nuestro servicio de atencion al cliente en el teléfono
902333543.

22. ADAMS Formacidn se reserva el derecho de admision.

23. El alumno declara haber firmado junto con el contrato orden de domiciliacion de
adeudo directo SEPA en el momento de la firma del contrato, autorizando a
enviar a su entidad para adeudar en cuenta los recibos correspondientes y a su
entidad para efectuar los adeudos en su cuenta.



